Regulamin prowadzenia dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i

odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych

przez Rockbridge Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.
[obowigzuje od dnia 16 stycznia 2020 r.]

Rozdziat |
Przepisy Ogdlne
81

Zakres przedmiotowy

Niniejszy Regulamin okresla sposdb i warunki prowadzenia dziatalnosci przez Rockbridge Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Towarzystwo.

§2

Definicje i wyjasnienia

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte zostaty nizej wymienione pojecia lub skréty, nalezy przez nie

rozumiec:

1. Agent Transferowy, AT - Agent Transferowy, o ktérym mowa w prospektach informacyjnych
Funduszy.

2. Beneficjent Rzeczywisty — osoba, o ktérej mowa w art. 2 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2019 r., poz. 1115,
ze zm.).

3. Bliski wspotpracownik osoby PEP - osoba, o ktérej mowa w art. 2 ust. 2 pkt 12 ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

4. Cztonkowie rodziny PEP — osoba, o ktérej mowa w art. 2 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

5. Dyspozycja - Zlecenie lub inne oswiadczenie woli sktadane przez Klienta w zwigzku z
uczestnictwem w Funduszu.

6. Fundusz - zarzagdzany przez Towarzystwo Fundusz inwestycyjny otwarty (FIO), a takze subfundusz
wydzielony w ramach funduszu inwestycyjnego z wydzielonymi subfunduszami.

7. Indywidualny Numer Rachunku Bankowego (INRB) - Indywidualny numer rachunku bankowego
przypisany do subrejestru Uczestnika. W przypadku postugiwania sie przez Uczestnika INRB cata
identyfikacja Uczestnika dokonywana jest wytgcznie w oparciu o podany numer INRB. Numer INRB
znajduje sie na potwierdzeniu zawarcia transakcji nabycia jednostek uczestnictwa.

8. Jednostki Uczestnictwa (Jednostki) - Tytut prawny reprezentujgcy prawa majgtkowe do udziatu

w aktywach netto funduszu lub danego Subfunduszu wydzielonego w ramach funduszu
inwestycyjnego z wydzielonymi subfunduszami okreslone Statutem Funduszu i Ustawa. Jednostki
nie moga by¢ zbywane przez Uczestnika na rzecz oséb trzecich. Jednostki Uczestnictwa podlegaja
dziedziczeniu, mogg by¢ przedmiotem zastawu.
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Kategoria Klienta - Kategoria, do ktérej nalezy dany Klient, odpowiednio do kategorii Klientow
Detalicznych albo Klientéw Profesjonalnych.

Klient — osoba, ktéra dazy do zostania Uczestnikiem lub juz posiada status Uczestnika, osoby
dziatajgce w jej imieniu takie, jak petnomocnicy, prokurenci, przedstawiciele ustawowi, w tym
osoby dziatajgce w imieniu oséb prawnych, np. zarzad, dyrektor, a takze spadkobiercy Uczestnika.

Osoba fizyczna nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnej - Osoba fizyczna
nieposiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych, czyli osoba ubezwtasnowolniana catkowicie lub
osoba matoletnia przed ukoriczeniem 13 roku zycia oraz Osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, czyli osoba matoletnia, ktdra ukonczyta 13 rok zycia, a nie
ukonczyta 18 roku zycia (za wyjatkiem kobiety, ktéra pomiedzy 16 rokiem zycia, a ukorczeniem
18 roku zycia zawarta zwigzek matzenski uzyskujac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych) i nie
jest ubezwtasnowolniona catkowicie.

Osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych - Osoba fizyczna po
ukonczeniu 18 roku zycia (a takze kobieta, ktéra pomiedzy 16 rokiem zycia, a ukoniczeniem 18
roku zycia zawarta zwigzek matzenski uzyskujgc petng zdolnosé do czynnosci prawnych) i nie jest
ubezwtasnowolniona catkowicie ani czesciowo.

Osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne, PEP — osoba, o ktérej mowa w art. 2 ust.
2 pkt 11 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Przedstawiciel ustawowy osoby fizycznej nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnej
- Kazdy z rodzicdw osoby matoletniej, o ile nie jest pozbawiony wtadzy rodzicielskiej, a takze inne
podmioty uprawnione do reprezentowania osoby fizycznej nieposiadajgcej petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych ustanowione przez sad opiekunczy w przypadkach przewidzianych prawem
(kurator, opiekun).

Pracownik Towarzystwa - Osoba zatrudniona w Towarzystwie na podstawie umowy o prace, na
podstawie umowy zlecenia lub pozostajgca z Towarzystwem w innym stosunku prawnym o
podobnym charakterze oraz posiadajgca stosowne petnomocnictwo lub upowaznienie do
kontaktéw z klientami lub przyjmowania od nich oswiadczen zwigzanych z uczestnictwem w
Funduszach.

Regulamin - Niniejszy Regulamin prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Rockbridge
Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 2 lipca 2019 r. w sprawie
sposobu, trybu oraz warunkédw prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych (Dz.U. z 2019r., poz. 1312).

Test Odpowiedniosci, Test - Zestaw pytan badajgcych wiedze i doswiadczenie Klienta w dziedzinie
inwestycji, niezbednych do dokonania oceny, czy inwestycja w jednostki uczestnictwa Funduszu
jest odpowiednia dla Klienta.

Towarzystwo - Rockbridge Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie.

Transfer Spadkowy Jednostek - Przekazanie Jednostek z rejestru spadkodawcy na rejestr
spadkobiercy w ramach tego samego Funduszu.

Uczestnik - Zgodnie ze statutami Funduszy - osoba prawna, osoba fizyczna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz ktérej w Rejestrze Uczestnikow
Funduszu sg zapisane Jednostki Uczestnictwa lub ich utamkowe czesci oraz podmiot wskazany w
ewidencji jako posiadacz certyfikatéw inwestycyjnych. W przypadku wspdlnego rejestru
matzenskiego Uczestnikiem sg matzonkowie.
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Ustawa - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. z 2018 r. poz. 1355, ze zm.).

Zlecenie - Zlecenie Nabycia lub Odkupienia Jednostek, Zlecenie Zamiany Jednostek, Zlecenie
Konwersji Jednostek, Zlecenie Transferu Jednostek, Zlecenie Transferu Spadkowego Jednostek.

Pozostate wyrazenia, majg znaczenie nadane w prospektach informacyjnych Funduszy.

Rozdziat Il
Prowadzenie dziatalnosci w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen Klientéw
§3

Sposob identyfikacji Klientéw
Identyfikacja Klienta nastepuje na podstawie przedstawionych przez Klienta dokumentéw

stwierdzajgcych tozsamosc.

W przypadku osdb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej identyfikacja Klienta nastepuje w oparciu o aktualne dokumenty korporacyjne Klienta, w
tym z wyciag z wtasciwego rejestru.

Na podstawie oswiadczenia Klienta Pracownik ustala Beneficjenta rzeczywistego.

Pracownik przyjmuje oswiadczenie Klienta bedacego osobg fizyczng, czy jest PEP, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za podanie danych niezgodnych ze stanem faktycznym, oraz tym, czy
jest cztonkiem rodziny PEP lub bliskim wspétpracownikiem PEP.

Oswiadczenie dotyczace statusu PEP, bycia cztonkiem rodziny PEP lub bliskim wspdtpracownikiem
PEP odbierane jest dodatkowo w stosunku do Beneficjenta rzeczywistego.

Szczegdtowe zasady weryfikacji tozsamosci Klienta, oséb upowaznionych do dziatanie w imieniu
Klienta, Beneficjenta rzeczywistego, PEP, cztonkdw rodziny PEP, bliskich wspdtpracownikéw PEP,
stosowania Srodkow bezpieczenstwa finansowego okreslajg odrebne procedury wewnetrzne
Towarzystwa.

§4

Sposob postepowania Pracownikéw Towarzystwa w kontaktach z Klientami

Pracownik Towarzystwa, ktdrego obowigzki stuzbowe obejmujg kontakty z Klientami, obowigzany jest
postepowac w sposob rzetelny, profesjonalny, uczciwy, niewprowadzajacy Klienta w btad.

§5
Sposdb przekazywania Klientom informacji dotyczacych Funduszy

Pracownik Towarzystwa umozliwia Klientowi zapoznanie sie z charakterystykg Funduszu oraz
ryzykami, jakie wigzg sie z inwestycjg w Fundusz, przekazuje Klientowi aktualne kluczowe
informacje dla inwestoréw, Tabele Opfat oraz Zasady rozpatrywania reklamacji w Rockbridge
Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A., a na zadanie Klienta umozliwia zapoznanie sie z
rocznym i pétrocznym sprawozdaniem finansowym oraz aktualnym prospektem informacyjnym
FIO w wersji jednolitej. Od dnia ogtoszenia o zwotaniu zgromadzenia uczestnikéw FIO,
Pracownik Towarzystwa wraz z kluczowymi informacjami dla inwestoréw udostepnia réwniez
informacje o planowanym zgromadzeniu uczestnikéw zawierajgcg informacje, o ktérych mowa
w art. 87c ust. 3 Ustawy.

Na zadanie Klienta Pracownik Towarzystwa udziela dodatkowych informacji o limitach
inwestycyjnych, sposobie zarzgdzania ryzykiem inwestycyjnym, a takze o aktualnych zmianach
i przyrostach wartosci w zakresie gtéwnych lokat.

W przypadku braku informacji ze strony Klienta odnosnie preferencji w stosunku do klasy
aktywow, Pracownik Towarzystwa, prezentuje petng oferte dostepnych FIO zarzadzanych przez
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Towarzystwo. W przypadku deklaracji ze strony Klienta odnosnie preferowanej klasy aktywodw,
Pracownik Towarzystwa prezentuje wszystkie FIO oferowane w danej klasie aktywow.

Pracownik Towarzystwa udziela Klientowi niezbednych informacji dotyczacych zasad
uczestnictwa w FIO, uwzgledniajac specyfike oferowanego FIO oraz formy uczestnictwa (np.
uczestnictwo na zasadach ogdlnych, Plan Oszczednosciowy).

Pracownik Towarzystwa informuje Klienta o miejscach, w ktérych dostepny jest prospekt
informacyjny FIO, oraz przekazuje szczegdtowe informacje dotyczace swiadczonych ustug, o ile
nie sy one zawarte w kluczowych informacjach dla inwestoréw, w tym informacje o adresie
strony internetowej Towarzystwa tj. http://www.rockbridge.pl/.

Pracownik Towarzystwa informuje Klienta o wysokosci minimalnych wptat oraz o mozliwosci
dokonania wptaty na nabycie Jednostek Uczestnictwa na wskazany numer rachunku
bankowego, oraz przekazuje Klientowi odpowiednie numery rachunkdéw bankowych (rachunku
naby¢ lub rachunki naby¢ dla Planéw Oszczednosciowych).

Pracownik Towarzystwa nie przyjmuje od Klienta wptat na nabycie Jednostek Uczestnictwa i w
zaden sposdb nie posredniczyé w dokonaniu wptaty.

Pracownik Towarzystwa dodatkowo przekazuje Klientowi informacje wymagane przez ustawe
o ochronie danych osobowych (szczegdty w prospektach informacyjnych FIO).

Towarzystwo nie swiadczy ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

§6

Wskazanie miejsc, w ktérych Towarzystwo bedzie prowadzito dziatalnos¢ w zakresie przyjmowania

i przekazywania zlecen

Towarzystwo, jako dystrybutor Jednostek Uczestnictwa, prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
przyjmowania Dyspozycji w siedzibie Towarzystwa.

Pracownicy Towarzystwa mogg ustali¢ z Klientem miejsce poza siedzibg Towarzystwa, w ktérym
zostanie ztozona Dyspozycja.

Klient moze sktadac Zlecenia za posrednictwem aplikacji elektronicznej udostepnianej przez
Agenta Transferowego zgodnie z regulaminem ustalonym przez Agenta.

Sktadanie Zlecen za posrednictwem telefonu i telefaksu stanowi Swiadczenie ustugi droga
elektroniczng, do ktdrej zastosowanie ma odrebny regulamin.

§7
Sposob prowadzenia dziatalnosci w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen

Przed przyjeciem pierwszego Zlecenia Nabycia, Towarzystwo przekazuje Klientowi przy uzyciu
trwatego nosnika informacji lub poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Towarzystwa,
informacje dotyczacego Towarzystwa oraz ustugi w zakresie posrednictwa w przyjmowaniu i
przekazywaniu o$wiadczen woli klientéw zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach.

Przed przyjeciem pierwszego Zlecenia Nabycia, Pracownik Towarzystwa na podstawie danych
uzyskanych od Klienta przypisuje go do okreslonej Kategorii Klienta. Decyzja ta jest
przekazywana na pi$mie Klientowi do akceptacji. Klient w kazdej chwili ma prawo zgdac
przypisania go do innej Kategorii Klienta.

Przed przyjeciem kazdej Dyspozycji, Pracownik Towarzystwa informuje Klienta, przy uzyciu
trwatego nosnika informacji, o uprawnieniu do wystgpienia z wnioskiem o zmiane nadanej
Kategorii Klienta.
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Pracownik Towarzystwa, moze przypisa¢ Klienta do innej Kategorii Klienta, o ile sg spetnione
warunki wskazane w Rozporzadzeniu, informujac go o tym w formie pisemnej. Postepowanie w
przypadku ztozenia wniosku Klienta o zmiane Kategorii Klienta okresla odrebna procedura.

Pracownik Towarzystwa, przed przyjeciem pierwszego: Zlecenia Nabycia, Zlecenia Zamiany lub
Zlecenia Konwersji od danego Klienta, zwraca sie do Klienta z prosbg o wypetnienie formularza
Testu Odpowiedniosci badajgcego wiedze i doswiadczenia Klienta w dziedzinie inwestycji oraz
formularza , Dodatkowe dane wymagane Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu”.

Pracownik Towarzystwa zwraca sie do Klienta z prosbg o wypetnienie formularza Testu
Odpowiedniosci réwniez w przypadku, gdy Klient wypetniat juz Test Odpowiedniosci przy
sktadaniu poprzedniej Dyspozycji, ale uzyskany wynik Testu byt negatywny, jak réowniez w
przypadku gdy odmowit udzielenia informacji i jednoczesnie wypetnienia Testu
Odpowiedniosci.

W przypadku sktadania kolejnego Zlecenia Nabycia przez Klienta Pracownik Towarzystwa
sprawdzi kiedy Klient wypetniat Test Odpowiedniosci, i w przypadku gdy od wypetnienia
pierwszego Testu Odpowiednios$ci uptynat termin 3 lat, woéwczas Klient zostanie ponownie
poproszony o wypetnienie testu odpowiednio$ci. Ponowne wypetnienie Testu Odpowiedniosci
bedzie rowniez wymagane w przypadku zmiany profilu inwestycyjnego/profilu ryzyka Funduszu,
ktorego kolejne Zlecenie Nabycia dotyczy.

W przypadku watpliwosci, czy Klient wypetniat Test Odpowiedniosci, Klient proszony jest o
aktualne wypetnienie formularza Testu Odpowiedniosci.

W przypadku, gdy wynik Testu Odpowiednio$ci jest negatywny lub Klient odméwi jego
wypetnienia, Pracownik Towarzystwa informuje Klienta, ze Jednostki Uczestnictwa Funduszy sg
dla Klienta nieodpowiednie.

W przypadku, gdy Klient nie udzielit odpowiedzi na ktdrekolwiek z pytan zawartych w Tescie
Odpowiedniosci lub udzielit odpowiedzi niejednoznacznej, Pracownik Towarzystwa informuje
Klienta, ze uniemozliwia mu to dokonanie oceny, czy Jednostki Uczestnictwa sg dla Klienta
odpowiednie.

Pracownik Towarzystwa zaznacza wynik Testu Odpowiedniosci na formularzu Testu.

W przypadku wspdlnych rejestrow matzenskich (WRM) Towarzystwo dokonuje oceny
matzonkdw na podstawie wspdlnego Testu Odpowiedniosci, ktéry powinien zostaé¢ podpisany
przez obu matzonkow.

W przypadku Dyspozycji sktadanych przez petnomocnika, przedstawicieli ustawowych lub
reprezentantdow Uczestnika, formularz Testu Odpowiednio$ci powinien by¢ wypetniony i
podpisany przez petnomocnika, przedstawicieli ustawowych lub reprezentantéw (w
szczegoblnosci, zgodnie z zasadami reprezentacji podmiotu w przypadku oséb prawnych lub
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej).

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8-10, Pracownik Towarzystwa moze przyjgé od Klienta
Dyspozycje jedynie pod warunkiem zaznaczenia na formularzu Testu odpowiedniej okolicznosci.
Klient podpisem na formularzu Testu potwierdza, ze zostat poinformowany o skutkach
wywieranych przez powyzsze okolicznosci.

Pracownik Towarzystwa nie moze zachecaé¢ Klienta do nieprzedstawiania informacji
niezbednych do przeprowadzenia Testu Odpowiedniosci.

W przypadku gdy zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

1) Dyspozycja jest sktadana z wytgcznej inicjatywy Klienta;
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2) przed przyjeciem przez Pracownika Towarzystwa Dyspozycji Klient zostat poinformowany
o mozliwosci dokonania przez Towarzystwo oceny, czy Jednostki Uczestnictwa danego
Funduszu sg odpowiednie dla Klienta i Klient wyrazit zgode na odstgpienie od dokonania
takiej oceny

— Pracownik Towarzystwa odstepuje od wymogu przekazania przez Klienta odpowiedzi na
pytania zawarte w Tescie Odpowiedniosci i zapoznaje Klienta z trescig odpowiedniego
ostrzezenia umieszczonego na formularzu Dyspozycji. Klient podpisem pod Dyspozycjy
potwierdza powyzszg okolicznosé.

W przypadku Zlecenia Nabycia, Zlecenia Zamiany lub Zlecenia Konwersji ztozonego przez Klienta
Profesjonalnego, Pracownik Towarzystwa moze odstgpi¢ od wymogu udzielenia odpowiedzi na
pytania zawarte w Tescie Odpowiedniosci, o ile uzna, ze Klient taki posiada niezbedne
doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z
Jednostkami Uczestnictwa danego Funduszu. Pracownik Towarzystwa zaznacza te okolicznos¢
na formularzu Dyspozycji wpisujgc dodatkowo rodzaj Klienta Profesjonalnego.

Przed przyjeciem Dyspozycji, Pracownik Towarzystwa informuje Klienta przy uzyciu trwatego
nosnika informacji, o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze swiadczeniem ustugi w
zakresie posrednictwa w przyjmowaniu i przekazywaniu oswiadczen woli klientow zwigzanych
z uczestnictwem w Funduszach, chyba, ze struktura organizacyjna Towarzystwa oraz jego
regulacje wewnetrzne zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie
do naruszenia interesu Klienta. Informacja zawiera dane pozwalajgce Klientowi na podjecie
Swiadomej decyzji o ztozeniu Dyspozycji.

Pracownik Towarzystwa sprawdza sposdb wypetnienia formularza i danych zamieszczonych w
odpowiednim formularzu pod wzgledem:

1) zgodnosci informacji zawartych w wypetnionym formularzu z danymi uzyskanymi od Klienta
i otrzymanymi dokumentami, w tym dokumentami tozsamosci;

2) czytelnosci, bezbtednosci, kompletnosci uzyskanych informacji i prawidtowosci
wypetnionej Dyspozycji.

Pracownik Towarzystwa uzyskuje podpis Klienta na wydrukowanych formularzach oraz na
formularzu Testu Odpowiedniosci, przy czym podpis sktadany jest w obecnosci Pracownika
Towarzystwa.

Pracownik Towarzystwa podpisuje przyjete formularze i opatruje je swojg pieczatkg imienna.

Pracownik Towarzystwa wydaje jedng kopie formularzy Klientowi. Na zyczenie Klienta Pracownik
Towarzystwa wydaje Klientowi kopie Testu Odpowiedniosci.

Pracownik Towarzystwa pozostawia oryginat Dyspozycji, formularza ,,Dodatkowe dane wymagane
Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu” w celu przestania do
AT oraz jedna kopie Dyspozycji, formularza ,Dodatkowe dane wymagane Ustawg o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu” i oryginat Testu Odpowiedniosci
w celu archiwizacji oraz ewentualny oryginat Oswiadczenia dotyczacego odpowiedniosci
inwestycji w Towarzystwie.

§8
Terminy, tryb i sposéb przekazywania przyjetych Dyspozycji do AT
Pracownik Towarzystwa po zakorczeniu dnia pracy wprowadza przyjete Dyspozycje do rejestru.

Przyjete Dyspozycje wraz z dokumentacjg towarzyszacy przekazywane sg do wysytki do AT
najpozniej nastepnego dnia roboczego do godz. 11.00, za posrednictwem firmy kurierskiej
wspotpracujgcej z Towarzystwem.
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§9

Sposoby i terminy wnoszenia przez Klienta optat i prowizji zwigzanych z posrednictwem w
zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa Funduszy wykonywanym na rzecz Klienta oraz
sposob i tryb okreslania ich wysokosci

Ztozenie Zlecenia Nabycia, Odkupienia Jednostek, Zlecenie Zamiany Jednostek, Zlecenie Konwersji
Jednostek, Zlecenie Transferu Jednostek moze wigzac sie z koniecznoscig uiszczenia optaty
manipulacyjne;j.

Pracownik Towarzystwa przyjmujgcy zlecenie zobowigzany jest przekaza¢ Klientowi obowigzujaca
Tabele Optat przed przyjeciem Zlecenia. Maksymalna wysokosci optaty manipulacyjnej okreslona
jest zapisami statutu danego Funduszu.

Przy przyjmowaniu Zlecenia zwolnionego z optaty manipulacyjnej lub korzystajgcego z obnizenia
optaty manipulacyjnej, na podstawie decyzji Towarzystwa, Pracownik Towarzystwa dodatkowo:

1) informuje o warunkach uzyskania zwolnienia lub obnizenia optaty manipulacyjnej;

2) ustala na podstawie dokumentéw (np. dokument tozsamosci) uzyskanych od Klienta, czy
spetnione sg warunki uzyskania zwolnienia lub skorzystania z obnizenia optaty
manipulacyjnej;

3) w przypadku, gdy warunkiem uzyskania zwolnienia lub skorzystania ze zwolnienia jest
dotfaczenie dokumentu, przyjmuje taki dokument od Klienta i dotgcza do sktadanego przez
Klienta Zlecenia.

Optata manipulacyjna pobierana z dokonywanej wptaty do Funduszu.
§10
Zasady rozpatrywania skarg i reklamacji

Pracownik Towarzystwa informuje Klienta o zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji, a w
szczegdlnosci informuje, ze przyjecie reklamacji przez Towarzystwo nie jest rGwnoznaczne z jej
uwzglednieniem oraz informuje, iz odpowiedZ na ztozong reklamacje moze zostaé przekazana
pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje.

Pracownik Towarzystwa informuje Klienta, ze przy skfadaniu reklamacji obowigzkowe jest
podanie nastepujacych informacji o reklamowanej operacji:

1) danych Klienta, pozwalajacych na jego jednoznaczng identyfikacje;

2) danych osoby sktadajacej reklamacje, o ile nie jest ona Uczestnikiem (imie i nazwisko, adres
staty) wraz z podaniem charakteru, w jakim dana osoba wystepuje (np. petnomocnik,
reprezentant, przedstawiciel ustawowy);

3) przedmiot reklamacji (data ztozenia, rodzaj reklamowanej operacji);
4) wskazanie oraz opis roszczenia sktadajacego reklamacje;

5) w przypadku, gdy roszczenie zwigzane jest z wypfatg srodkdw pienieznych - instrukcji
pfatniczych (za wyjatkiem reklamacji telefonicznych i faksowych).

Szczegdtowe zasady rozpatrywania skarg i reklamacji dostepne dla Klientéw zawierajg ,Zasady
rozpatrywania reklamacji w Rockbridge Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.” Pracownik
Towarzystwa przekazuje Inwestorowi informacje iz przedmiotowy dokument dostepny jest na
stronie Towarzystwa http://www.rockbridgetfi.pl/.
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Rozdziat Il
Przepisy koncowe
§12
Towarzystwo zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.
Towarzystwo ma prawo zmienic niniejszy Regulamin w nastepujgcych przypadkach:
a) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych regulacji prawnych;
b) zmian w systemie informatycznym;
c) zmian organizacyjnych;
d) polepszenia zasad obstugi Klientéw;
e) zmiany zakresu dziatalnosci;

f) zmiany interpretacji przepisdw prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub
zalecen Komisji Nadzoru Finansowego lub innych witasciwych w danym zakresie urzedéw
lub organdw;

g) z innych waznych przyczyn.

O zmianie Regulaminu Towarzystwo informuje poprzez publikacje na stronie internetowej
www.rockbridge.pl.

Strona 8z 8



